Vrijwilligersbeleid van Stichting Vrijwillige Hulpdienst Hattem Voor Mekaar.

Beleid:

Doel vrijwilligersbeleid
Het doel van het vrijwilligersbeleid is het formuleren van uitgangspunten voor een duidelijke en open samenwerking. Verwachtingen kunnen worden uitgesproken en op basis van afspraken kan men elkaar aanspreken op het nakomen van deze afspraken.
Wat is vrijwilligerswerk?
Vrijwilligerswerk is werk dat onverplicht en onbetaald, maar wel in georganiseerd verband wordt verricht ten behoeve van anderen in de samenleving. Vrijwilligerswerk vult de beroepszorg aan, maar kan en wil deze niet vervangen.
Onverplicht
Dit betekent dat de vrijwilliger er in vrijheid voor kiest om bepaalde werkzaamheden op zich te nemen. Dit betekent niet dat er sprake is van vrijblijvendheid. Het kiezen voor vrijwilligerswerk brengt verplichtingen met zich mee.
Onbetaald
Vrijwilligers zijn onbetaalde krachten. Dit betekent dat vergoedingen alleen betrekking hebben op aannemelijk te maken kosten ten behoeve van en/of  kosten in verband met het verrichten van het vrijwilligerswerk

Aanmelding als vrijwilliger
Aanmelden kan telefonisch of via de mail.

Rechten en plichten van de vrijwilliger

De vrijwilliger heeft recht op:
· informatie, begeleiding, overleg en scholing voor zover gewenst en noodzakelijk in het  kader van het goed uit kunnen voeren van het vrijwilligerswerk;
· verzekering, vergoedingen en tegemoetkomingen in de onkosten;
Bij het vaststellen van de vergoeding voor de gereden kilometers zullen we de richtlijnen van ANWB automaatjes volgen.
De vrijwilliger heeft de plicht om:
· de afgesproken werkzaamheden te verrichten, waarbij er gezorgd wordt dat de cliënt zich veilig en gerespecteerd voelt en zijn of haar waardigheid behouden blijft.
· geheimhouding te betrachten over de gegevens van de hulpvrager. Deze verplichting geldt ook na de beëindiging van de vrijwilligersovereenkomst;
· verhindering om afspraken na te komen op tijd te melden;
· melding te doen aan de coördinator van incidenten met hulpvrager;
· geen afspraken te maken met  hulpvragers zonder medeweten van de coördinator;

De vrijwilliger en vervoer:
Voor wat betreft het uitvoeren van het vervoer van cliënten moet de vrijwilliger in het bezit zijn van een geldig rijbewijs en in staat zijn om iemand verder te begeleiden als dat nodig is.
Bij weersomstandigheden code oranje/rood zullen alle ritten door de coördinatoren geannuleerd worden. Er zal dan samen met de zorgvrager naar een oplossing gezocht worden. Als de coördinatoren signalen krijgen dat het niet meer verantwoord is om iemand als chauffeur in te zetten, dan zullen zij dit met het bestuur bespreken.  
Als de vrijwilliger onverhoopt een rit niet kan uitvoeren kan hij gebruik maken van de calamiteiten app voor vervanging.

Werving

Het werven van nieuwe vrijwilligers :
· verspreiden van folders
· een oproep doen in de plaatselijke kranten
· spontane vraag aan vrienden of bekenden of aanbevolen personen

             
Aanstellingsprocedure.

Een bestuurslid en een coördinator houden met iedere kandidaat vrijwilliger een gesprek met als doel:
· informatie geven over Voor Mekaar, doelstelling en werkwijze;
· informatie geven over de mogelijkheden van vrijwilligerswerk bij Voor Mekaar;
· informatie geven over de wederzijdse rechten en plichten;
· een beeld vormen van de kandidaat vrijwilliger: 
                zijn/haar wensen, verwachtingen, motivatie, achtergrond en geschiktheid;
· aanvragen van een VOG


Na gebleken geschiktheid volgt de aanstelling door middel van het ondertekenen van het vrijwilligerscontract (bijlage 1), privacyverklaring(bijlage 2) en het uitreiken van het identiteitspasje van Voor Mekaar. Dit pasje wordt door het bestuurslid dat de intake doet gemaakt.

De organisatie van het vrijwilligerswerk:

· De vrijwilliger geeft zelf de werkzaamheden aan en de tijd wanneer de vrijwilliger beschikbaar is;
· De vrijwilliger geeft tijdig  zijn vakantie door;
· Bij ziekte van de vrijwilliger wordt dit zo spoedig mogelijk doorgegeven aan het bestuurslid met het aandachtsgebied vrijwilligers die dit verder zal afhandelen. (bijlage 3)
· Voor de vrijwilliger is een ongevallenverzekering afgesloten via de gemeente;
· Voor de te verlenen hulp mag geen vergoeding worden aangenomen. De verleende hulp is gratis, indien dit geen onkosten voor de vrijwilliger meebrengt.
· Is autovervoer noodzakelijk, dan moet de vrijwilliger vergoeding vragen van de onkosten. Daarvoor heeft Voor Mekaar een afgesproken tarief. Wil een hulpvrager toch iets terugdoen, dan kan een bedrag gestort worden op de rekening van Voor Mekaar.
· De vrijwilliger geeft tijdig door als hij het contract wil beëindigen..
· De terugkom en/of cursusdagen worden zoveel mogelijk bezocht door de vrijwilliger.
· Wanneer een zorgvrager aangeeft, vrijwilliger te willen blijven (of worden) dan biedt de organisatie ruimte voor maatwerk. In individuele gevallen kan worden beoordeeld of en onder welke voorwaarden een zorgvrager bepaalde vrijwilligersactiviteiten kan uitvoeren. Hierbij wordt rekening gehouden met de mogelijkheden en belastbaarheid van de betreffende persoon en diens omgeving. De beoordeling vindt plaats in het coördinatoren overleg, wat vervolgens in het bestuur wordt voorgelegd.


Om vrijwilligers te behouden is het van groot belang hen te ondersteunen, waardering uit te spreken en deskundigheidsbevordering aan te bieden.

· Voor Mekaar wil een open, toegankelijke organisatie zijn waar het prettig werken is.
· Vrijwilligers kunnen altijd de coördinator of het bestuurslid belast met aandachtsgebied vrijwilligers bellen.
· Minimaal 1 keer per jaar wordt er een terugkomdag georganiseerd.
· De vrijwilligers krijgen jaarlijks een attentie, voorzover de financiën dit toelaten.

Klachten, conflicten:

Indien de vrijwilliger klachten heeft, waar hij niet uitkomt met de coördinator, dan kan hij/zij de klacht melden bij het bestuur van Voor Mekaar. Als dit ook niet voldoende is dan is het mogelijk om contact op te nemen met de externe vertrouwenspersoon 


